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 الثرنلاليوم 

 

 مسرتوى يبين دوري تقرير" أنهر منهر الأداء تقييم لعملية تعرريف عدة ونرك

 "بره المنوطرة الوظيرة وواجبرا مهمرا مع مقررنة سلوكه ونوع الررد أداء

 منجرزاا تقيريم إلرى يهردف الر ي الإجرراء  لرك" بأنره الأداء تقيريم عررف كمرر

 فرل ردفر كرل مسررومة مردى على للحكم موضوعية وسيلة طريق عن الأفراد

 علررى الحكررم وكرر لك موضرروعية وبطريقررة إليرره توكررل التررل الأعمرررل إنجرررز

 أسرلوبه علرى طررأ الر ي التحسن مقدار وعلى العمل أثنرء وتصرفرته سلوكه

 ."العمل أداء فل

 

 وقربليترره الموظررف قرردرة تقيرريم إلررى تهرردف منظمررة عمليررة الأداء تقيرريم يعتبررر

 أداءه وتنظرر وتطرور خصريتها ونمرو إنجرزورر المطلوب منره المهرم لتحقيق

 مهررم مرن العديرد فل تسرعد كأداة ورمة العملية تلك إلى المعرصرة المنظمرا

 ور ه مجررلاا الأوميرة وتكمرن المروظرين بارؤون المتعلقة والتنظيم التخطيط

 :  الترلية النقرط فل

 العرررملين قردراا عرن الأداء تقيرريم عمليررا تكارف حيررث: والنقرل الترقيرة -١

 فررد كرل ووضرع نقرل فرل تسررعد كمرر أعلى وظرئف إلى ترقيتهم ميت وبرلترلل

 .قدراته تنرسب التل الوظيرة فل

 فرعليرة مردى تحديرد فل العملية تسرعد حيث: والمديرين المارفين تقييم -٢

 تحررا يعمررل الرر ي الرريررق أعضرررء وتطرروير تنميررة فررل والمررديرين المارررفين

 .وتوجيهرتهم إارافهم

 الأداء تقييم مرهوم

 الأداء تقييم أومية
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 المرليررة المكرفرر ا اقتررراح فررل تسررروم حيررث: وروالأجرر المرتبرررا تعررديل -٣

 إنقرصررهر  أو العرررملين وأجررور مرتبرررا زيررردة واقتررراحللعرررملين  المنرسرربة

 .معينة حوافز نظرم واقتراح

 أداء فررل الضررعف جوانررب لتقيرريم وسرريلة تارركل حيررث: الماررورة تقررديم -٤

 .التدريب طريق عن الأداء   لك لتحسين إجراءاا واقتراح العرملين

 

 إلررى رئيسررل بارركل الأداء تقيرريم يهرردف: الأداء تقيرريم مررن الرئيسررل الهرردف-

 :ومر رئيسيتين نقطتين

 .التطوير (٢                                                    .التقييم (١
 

 

 

 

 

 الهدف من تقييم الأداء

 تقييم أداء العرملين

تقديم تغ ية عكسية عن 
 أداء العرملين

بهدف اتخر  قراراا 
 تخص ائون العرملين

 تطوير أداء العرملين

تقديم برامج تدريبية 
 لتطوير أداء العرملين

 الأداء تقييم أوداف
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 :التقييم(1

 عليهرر الحصرول ترم الترل المعلومررا سرتخدامأو العررملين أداء تقييم يتم حيث

 مرنح أو نقلهرم أو العررملين كترقيرة الإداريرة القرراراا إصردار فرل قييمالت من

 .السنوية العلاواا

 علرى إطلاعهم يتم حيث للعرملين عكسية تغ ية تقديم فل التقييم يسرعد أيضر

 يسررتطيع وبرلترررلل الإدارة وتطلعرررا بأوررداف مقررنررة إنجرررزاا مررن قرردموه مررر

 .لديه والضعف القوة نقرط معرفة العرمل

 :التطوير(٢

 وسيرسرررا برررامج تقيرريم علررى تسرررعد العرررملين أداء تقيرريم عمليررة أن حيررث

 الإداري والتطررروير الأفرررراد أداء وتطررروير تنميرررة إلرررى يرررؤدي ممرررر المنظمرررة

 .والمؤسسل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   دليل المدرب      
 

 
   منهج جديد لإدارة جديدة داريالإ تطويرال                           

 

28 

 
 

 : منهر عديدة أوداف لهر العرملين أداء تقييم عملية

   :للعرملين اللازمة التدريبية الاحتيرجرا تحديد(١

 حيررث مررن العرررملين عنررد الضررعف مررواطن تحديررد فررل التقيرريم يسرررعد حيررث

 علرى الموظرف قردرة مردى يكارف كمرر والإداريرة الرنيرة والمهررراا القدراا

 بررامج وضرع  لرك علرى بنررء الإدارة تسرتطيع وبرلتررلل عمله بيئة مع التأقلم

 همخبرررات تطرروير علررى وتعمررل للعرررملين الرعليررة الاحتيرجرررا تعرررلج تدريبيررة

 .ومهرراتهم

 : للحوافز عردل نظرم وضع (٢

 علرى قدرتره ومردى للموظرف الرعلل الأداء تبين التقييم عملية نترئج أن حيث

 المروظرين مكرفرأة ترتم الأسرر  ور ا وعلى لوظيرته الرعلية المتطلبرا تحقيق

 العررملين يردفع ممرر عليهرر يحصرل التل والنترئج يقدمه ال ي الجهد حسب كل

 .كبيرة برغبة للعمل

واسررتعداد  الإنترجيررة الكرريررة ومررر رئيسرريتين زاويتررين ياررمل الأداء تقيرريم أن

 :  كرلترلل ول التقييم أوداف فإن  لك على وبنرء للتقدم الأفراد

 باركل مرتبررتهم وزيرردة للعرملين الوظيرية الجدارة منح يدعم نظرم إنارء/١

 .عردل

 وظررئرهم مرن الأداء راتوقعر لتحديد بوضوح العرملين مع اتصرلاا إجراء/٢

 :إلى يؤدي ممر  لهم الوظيرل الأداء عن عكسية تغ ية ولتقديم

 .إارافهم تحا العرملين ترهم على المارفين مسرعدة (أ

 .بينهم العلاقة وتقوية   والعرملين المارفين بين الاتصرل تحسين(ب

 نرحيرة مرن الإنترجيرة الكرريرة لرفع والعرملين المارفين بين التعرون زيردة(ج

 .أخرى نرحية من الأفراد قدراا ولتنمية

 الثرنوي الأداء تقييم أوداف
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 :إلى يؤدي إ  للعرملين والتطوير التدريب احتيرجرا تحديد/٣

 لتحسرين مميرز تردريب أو خرصرة عنرية إلى يحترجون ال ين الأفراد معرفة (أ

 .كرريتهم

 .الإنترجية للكررية ومستمر عرل   مستوى على المحرفظة على  لك يسرعد (ب

 الأسرر  توحيررد طريررق عررن المحسرروبية وترررردي للترقيررة دادالاسررتع تقيرريم/٤

 .الأجور زيردة أو عليهر الترقية بنرء يتم التل

 .الأداء ماركل أو الأداء مستويرا تسجيل/٥

 .المتميز الأداء لأصحرب والاعتراف التقدير/٦

 .إنترجيتهر لزيردة المختلرة الأقسرم بين المنرفسة تاجيع/٧

 المسرتقبلية السيرسررا علرى الضروء تلقل مرصلة ابمعلومر الإدارة تزويد/٨

 .وغيرور والترقية والتدريب والنقل للاختيرر

 

 

 

 

 

 

 

 

 


