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  لثالثااليوم 

 
 

 ويمكرن الأداء تقيريم عملية فل استخدامهر يمكن التل الطرق من العديد ونرك

 الطررق ور ه وبعر  الطررق ور ه مرن اكثر أو طريقة على تعتمد أن للمنظمة

 :الترلل الوجه على العملية قعالوا فل الاستخدام الارئعة

 : الإجبرري التوزيع طريقة. 1

ا   علررى الطريقررة ورر ه وتقرروم للررررد العرررم الأداء تقيرريم يررتم الطريقررة لهرر ه وفقررر

 التركيرز إلرى تميرل ظررورة أي أن تررى والترل الطبيعرل التوزيرع فكررة أسر 

 مالتقيرري ويررتم الطرررفين عنررد تركيزوررر ويقررل للظرررورة المتوسررطة القيمررة حررول

ا   :الترلل النحو على الطريقة له ه وفقر

 ضرعيف  متوسرط  جرداا  جيرد امتيررز ) مثرل لرلأداء معينرة مستويرا تحديد - أ

 (.جداا  ضعيف

 .مستوى كل عند وضعهم الواجب العرملين نسبة تحديد - ب

 :مثرل

  ممترزة عرلية أداء ومستويرا قدراا  وي الأفراد من% 10

  جداا  جيدة أداء تويراومس قدراا  وي الأفراد من% 20

  متوسطة أداء ومستويرا قدراا  وي الأفراد من% 40

   جداا  ضعيف أداء ومستويرا قدراا  وي الأفراد من% 10

 

 

 

 الأداء تقييم طرق
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 : الترلل الوجه على يكون التوزيع أن أي

 التقيريم عمليرة فرل والتاردد التسررول عمليرة تلافرل إلرى تؤدي الطريقة وو ه

 الحقيقرة من أقل تقديراا أو إعطرء إلى مقيمينال ميل عليهر يترتب قد والتل

 .تطبيقهر وبسرطة سهولة إلى برلإضرفة و ا

 :الإجبرري الاختيرر طريقة. 2

ا   بعرر  تصررف التررل العبرررراا مررن مجموعررة إعررداد يررتم الطريقررة لهرر ه وفقررر

 الأخرترررن الإيجربيررة الجوانررب عررن تعبررران منهمررر عبررترررن الأداء  جوانررب

 . سلبيةال الجوانب عن تعبران

 العبرررراا مرن وأخرررى الإيجربيرة العبرررراا مرن واحرردة اختيررر المقرريم ويترولى

ا  الأكثررر السررلبية  خرصررة اررررة إعررداد ويررتم تقييمرره المررراد الررررد علررى انطبرقررر

 يعرفهرر لا الارررة وور ه ثنرئيرة كرل فل أومية اكثر تعتبر التل العبررة لتحديد

 .التقييم بعملية القرئم المارف

 أربررع علررى تحترروي منهررر كررل خرصررة قرروائم فررل العبرررراا تلررك طبررع ويررتم 

 النرواحل عرن تعبرران واثنترن الإيجربية النواحل عن تعبران اثنترن عبرراا 

 أمررم علامرة وضرع( الماررف) المقريم مرن ويطلرب( المرغوبرة غير) السلبية

ا  الأكثرررر العبرررررة تلرررك ا  الأقرررل والعبرررررة الارررخص علرررى انطبرقرررر  علرررى انطبرقرررر

 تحديررد يمكررن السرررية الاررررة علررى المختررررة العبرررراا مراجعررةوب الاررخص

 تترررق والتررل المختررررة العبرررراا احتسرررب طريررق عررن الاررخص أداء قيمررة

 اختررورررر الترررل العبرررررة كرنرررا إ ا أي فقرررط الارررررة فرررل الرررواردة والعبررررراا

 تحسررب فإنهررر الاررررة فررل محررددة كرنررا التررل نرسررهر وررل( المقرريم) المارررف

 .اخصلل أو الاخص على

: ورو لره برلنسربة العرمرل كرررءة مسرتوى تحديرد المرراد المتغير كرن إ ا: مثرل

 .العمل وقا استغلال مدى
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 :يلل مر كرنا الصررا و ه لقيم السرية الاررة أن ويرر 

  10=  درجتهر الوقا طوال يعمل

 2=  درجتهر العمل فل الوقا يستغل لا

 فرإن" الوقرا طوال يعمل" ررةالعب اخترر قد( المقيم) المارف أن فر  وإ ا

 الصررررة كرنرررا إ ا أمرررر  10 تسرررروي سررروف الصررررة وررر ه فرررل الرررررد درجرررة

 .  للعرمل تحسب لا فإنه" الوقا اغلب يعمل" المختررة

 والتقيررريم التحيرررز اخطررررء مرررن والحرررد برلموضررروعية الطريقرررة وررر ه وتتميرررز

 تقيرريم وصررعوبة المقرريم  باررررة الاحتررررظ صررعوبة يعيبهررر ولكررن. الاخصررل

 لا أنهرر إلرى برلإضررفة ور ا الأداء  صرررا من صرة كل عن المعبرة لعبررااا

 الأمررر الضررعف  نررواحل فعلررى فالتعررر مررن تقييمرره يررتم الرر ي الاررخص تمكررن

 .أدائه لتنمية المنرسب السبيل تحديد صعوبة إلى يؤدي ال ي

 :التنرزلل الترتيب طريقة. 3

ا  ا  مرؤوسيه بترتيب الرئي  يقوم الطريقة له ه وفقر  مقررنرة خرلال مرن تنرزلير

 أحسرررن بتحديرررد الررررئي  يبررردأ وقرررد بررربع  بعضرررهم لأداء العررررم المسرررتوى

 حترى المسرتويين ور ين برين البررقين مسرتويرا يحردد ثرم وأسوأوم مرؤوسيه

 غيرر فهرل الطريقرة ور ه سرهولة ورغرم لمرؤوسريه العررم الترتيب من ينتهل

 للررئي   الاخصرل والاتجرره التقردير مرن كرل علرى تتوقرف حيرث موضوعية

 علرى عنصر كل فل الأداء مستوى تقدير إغررل أن كمر تحيز من ياوبه ومر

 والضرعف القروة نرواحل عرن مريردة صرورة إلى الوصول من يمكن لا قد حده

 حرلرة فرل اسرتخدامهر صرعوبة إلرى برلإضررفة ور ا التقيريم  أسرر  تعتبرر التل

 .المرؤوسين عدد زيردة
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 :للعرملين جةالمزدو المقررنة طريقة. 4

ا   مقررنرة مرن لابرد أنره حيث للتقييم  محددة معريير توجد لا الطريقة له ه طبقر

 الررزملاء مررن بغيررره فرررد كررل مقررنررة تررتم لررلأداء  معيرريررة بأنمرررط الررررد أداء

 لابرد الطريقرة و ا تطبيق يتم وحتى الإدارة أو القسم نر  فل معهم العرملين

 :من

 .أزواج إلى العرملين تقسيم .1

 ودرجررة الإنترررج كميررة مثررل والمقررنررة للتقيرريم عنرصررر مجموعررة تحديررد .2

 .التعرون

 .  لغيروم برلنسبة تميزوم مدى حسب الأفراد ترتيب يتم .3

 حررل فرل معقردة تصربح ولكنهر الموضوعية من بدرجة تتميز قد الطريقة و ا

ا  العرردد زيررردة حرلررة فررل التقيرريم عمليررة تسررتغرق حيررث المرؤوسررين تعرردد  وقتررر

 .الأزواج لتعدد كثيراا 

 :برلنترئج والتقييم برلأوداف الإدارة طريقة. 5

 تتبرع الترل الطررق بررزأ مرن برلنتررئج والتقيريم برلأوداف الإدارة طريقة تعتبر

 بعرردة الطريقررة ورر ه وتمررر العرررملين  أداء لتقيرريم المنظمرررا بعرر  جرنررب مررن

 :ول خطواا

 .مسؤوليرته داا محد لوظيرته توصيف بكتربة مرؤو  كل قيرم  .1

 .القردمة للرترة الأدائية الأوداف بتحديد المرؤوسون قيرم  .2

 .الأوداف و ه على والمرؤوسين الرؤسرء بين الاتررق  .3

 .الأداء قير  طرق إعداد .4
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 عليهر اترق التل الأوداف ضوء فل للنترئج الماترك التقييم بإعداد القيرم .5

 .قبل من

 :الطريقة و ه يميز

 .الاخصية العوامل على ولي   اته الأداء على ركيزالت .1

 .برلتقييم القرئم للررد الاخصل برلرأي تتأثر لا .2

 التررل العكسررية أو المرترردة التغ يررة عمليررة لإتمرررم المنرسررب المنرررخ ترروفير .3

 .الأداء تحسين على تسرعد

 :ال اتل التقييم طريقة. 6

ا  ا  أدائه يمبتقي المرؤو  الررد يقوم الطريقة له ه وفقر  المعرريير مرن لعدد وفقر

ا  المحددة ا  للمررؤو  وتعطرل الأداء لتقيريم المستخدم النمو ج فل مسبقر  وفقرر

 إلررى تررؤدي أن اررأنهر مررن التررل المقترحرررا تقررديم فررل الحريررة الطريقررة لهرر ه

 .الأداء مستوى زيردة

 إلرى إضررفية تكون ال اتل التقييم من نوع إيجرد فل الرغبة أن برل كر وجدير

 الرر ي التقيرريم أن بمعنررى توضرريحهر سرربق والتررل التقيرريم فررل المتبعررة الطرررق

ا  يكررون يسرتخدم  يعتبررر أنرره الربع  يعتقررد وألا مسرتخدمة أخرررى لطرررق متممرر

 حقيقرة إلرى بنرر يصرل لا قد  لك لأن الأداء تقييم فل الأخرى الطرق عن بديلاا 

 أولاا  ةالمصررلح صرررحب الررررد جرنررب مررن قرررئم التحيررز احتمرررل حيررث الأمررور

 .العملية الحيرة فل وأخيراا 
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 تدريبي نشاط

 دقرئق 10 عمل جمرعل الأداء تقييمطرق  عنوان النارط

 ودف النارط
كطريقة من طرق  الإجبرري التوزيع طريقةالمارركين  توضيح

 .تقييم الاداء
 

 

 : الماررك عزيزى

 توزيرررعال طريقرررة الأداء  تقيررريم طررررق مرررن برلتعررررون مرررع أفرررراد مجموعترررك 

  ثرم نررقش مرع مجموعترك مرر توصرلا لره مرن الطريقة؟ و ه اارح الإجبرري 
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 لهرم ليوضرح ومرؤوسره الررئي  برين لقررء فرصرة الأداء تقيريم مقربلرة تعتبر

 نمرر ج اصرعب من تعتبر إنهر إلا المستقبل فل العمل وكيرية همأدائ مستويرا

 حسرسرررة موضررروعرا تتنررررول المقربلرررة أن حيرررث للمررردير برلنسررربة المقرررربلاا

ا  العرمل أداء كرن إ ا خرصة  تحتررج المقربلرة ور ه أن كمرر سليم وغير منخرضر

 إلرى برلإضررفة المطلوبرة ثمررورر ترؤتل حترى المردير جرنرب مرن عرلية لمهررة

 أن يجررب وبرلترررلل سرررية مقررربلاا لأنهررر الآخرررين مررن المرردير تعلررم وبةصررع

 .فقط نرسه من يتعلم

 :إلى الأداء تقييم مقربلة وتهدف

 اسررتمرع بحسررن البنرررءة الأفكرررر وتبررردل والتعرررون الرهررم مررن حرلررة خلررق .1

 .للعرمل المبرار الرئي 

 بعر  ملافرة عنه ينتج ال ي الأمر العمل جوانب كل لمنرقاة فرصة تتيح .2

 .المعين العمل مكونرا أو التقييم أو الأوداف فل الأخطرء

 ور ه ويتقبل الأداء وظروف العرمل أفكرر مع المبرار الرئي  يتعريش أن .3

 .الرهم وحدة من درجة إلى للوصول ومنرقاتهر مرتوح بعقل الأفكرر

 بكرررءة للارترررع وسررئل مرن العرمرل مرع إليره التوصرل تم مر تنري  متربعة .4

 .العمل فل تقدمه مدى ومعرفة أدائه

 

 

 

 مقربلة تقييم الأداء
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 العررملين اطرلاع فيهر يتم التل المقربلاا لإعداد طرق ثلاث الأقل على وونرك

ا  المقررربلاا ورر ه وتختلررف الأداء نترررئج علررى ا  اختلافررر  مررن الهرردف فررل واضررحر

 طريقرة كل عليهر القرئمة والافتراضرا المقربل به يقوم ال ي والدور المقربلة

 .إليهر صلت التل والنترئج العرمل لدى الرعل ورد

 :برلنترئج الإخبرر: الأولى الطريقة

 دون التقيريم بنتيجرة الرررد إخبررر ورو الطريقرة  هور مرن الأسرسرل الهدف أن

 الطريقرة ور ه مثرل وفرئردة تعليقره إلرى الاسرتمرع أو نظره وجهة اخ  محرولة

 كسررب علررى فالماررر وقرردرة مهررررة مرردى علررى نجرحهررر ويتوقررف محرردودة

 لا أنهررر الطريقررة ورر ه ويعيررب التقيرريم وصررحة بعدالررة وإقنرعرره العرمررل احترررام

 .رأيه عن برلتعبير للعرمل تسمح

 :العرمل إلى والاستمرع برلنترئج الإخبرر: الثرنية الطريقة

 إليرره توصررل فيمررر المرارف ومنرقاررة برلحررديث للعرمرل تسررمح الطريقررة وور ه

 بررل برلنترررئج العرمررل إخبرررر علررى دوره يقتصررر لا المارررف أن أي رأي  مررن

 تعررديل ارركل فررل الغرلررب فررل يررنعك  لا ورر ا ولكررن نظررره وجهررة إلررى يسررتمع

 الكرررءة مسرتوى انخرر  أسبرب على للترروم كقرعدة سيصلح ولكنه للنترئج

 .علاجهر وسبل

 :الماركل مدخل: الثرلثة الطريقة

ا  تقرروم الطريقررة وورر ه  والعرمررل لمارررفا بررين الماررترك الترررروم علررى أسرسررر

 على ومسرعدته العرمل ماكلة حل إلى الوصول بهدف النظر وجهرا وتبردل

 .إنترجيته مستوى ورفع أدائه تحسين

 حيررث مررن الإمكرنيرررا ترروافرا إ ا الافضررل وررل الثرلثررة الطريقررة أن اررك ولا

 .لإتمرمهر اللازمين والجهد الوقا

 


