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 لرابعااليوم 

 

 الإدارة سيرسرررا إحرردى رررردال كررررءة مرردى لتحديررد الأداء تقيرريم عمليررة تعتبررر

 تتروافر سرليمة أسر  علرى تطبيقهرر وراء مرن تعود للروائد التل نظراا  العرمة

 الحصرول لرلإدارة يمكرن التل أوم الروائد ومن الإمكرن قدر الموضوعية فيهر

 : عليهر

 المعنوية: الروح(١

 موضرع ورل لأعمررلهم ترأديتهم فل وطرقرتهم جهدوم بأن العرملين اعور عند

 يسرود الحسرنة والعلاقرا الترروم من جوا   فإن الإدارة قبل من واوتمرم تقدير

 .ورؤسرئهم العرملين

 بمسؤوليرتهم: العرملين إاعرر(٢

 قبرل مرن تقيريم موضرع ورو العمرل فرل وأداءه ناررطه برأن الررد ياعر عندمر

 ترؤثرعلى ورمرة قرراراا اتخر  عليهر سيترتب التقييم و ا نترئج وأن رؤسرئه

  العمرل وتجرره نرسره تجرره بمسرؤوليته يارعر سروف فإنرهالعمرل  لفر مستقبله

 .وجه أحسن على عمله لتأدية الجهد من المزيد سيب ل وبرلترلل

 :المعرملة عدالة لضمرن وسيلة(٣

ا  اسرررتخدامهر عنرررد الإدارة تضرررمن حيرررث ا  أسرررلوبر  أن الأداء لتقيررريم موضررروعير

 جهررده سررر أ علررى عررلاوة أو ترقيرره مررن يسررتحقه مررر علررى فرررد كررل يحصررل

 .العمل فل وكررءته

 

 

 

 الأداء تقييم فوائد



   دليل المدرب      
 

 
   منهج جديد لإدارة جديدة داريالإ تطويرال                           

 

39 

 

 

 :الرؤسرء على الرقربة(٤

 الرؤسررء جهود مراقبة على قردرة العلير الإدارة يجعل الأداء تقييم عملية إن

 مررن المرفوعرة الكررررءة تقرررير نتررئج طريررق عرن و لررك الإاررافية وقردراتهم

 .ومراجعتهر لتحليلهر قبلهم

 

 :والتدريب الاختيرر سيرسرا تقييم(٥

 الطرررق ونجرررح سررلامة مرردى علررى الحكررم فررل تسرررعد الأداء تقيرريم عمليررة إن

 علررى الكررررءة تقررديراا دلررا فررإ ا العرررملين وترردريب اختيرررر فررل المسررتخدمة

 علررى دليررل ورر ا يعتبررر الأخرررى المررؤثرة العوامررل برسررتبعرد مرترعرره معرردلاا

 تقيرريم وأيضررر وتعييررنهم العرررملين لاختيرررر المتبررع الأسررلوب وسررلامة صررحة

 .منهر العرملين استرردة مدى ومعرفة التدريبية برامجال
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 ونظررم التقنررل التطررور فررل المتمثلررة العرلميررة التحررديرا مررن العديررد ظهررور إن

 زيرررردة إلرررى أدا الجمررررعل والعمرررل المحيطرررة برلبيئرررة والاوتمررررم المعلومررررا

 بتنمية مرمالاوت وزيردة المتميز الأداء على قردرة إدارية مهرراا إلى الحرجة

 لر لك لرلأداء المسرتمر والتحسرين والجودة الإنترجية وزيردة البارية الموارد

 فل تسرعدور التل العنرصر بع  الاعتبرر فل الأخ  من المنظمة على لابد

 :مريلل العنرصر و ه من المعرصرة العرلمية التحديرا مواجهة

 المستمر: التحسين. ١

 مسررئولية وررل وإنمررر فقررط المرردير قعرررت علررى تقررع لا التحسررين مسررئولية إن

 و لررك المنظمررة خرردمرا مررن المسررتريدين وجمهررور برلمنظمررة العرررملين جميررع

 التحسين أن كمر وتحديرا مستجداا من برلمنظمة يحيط مر فهمهم خلال من

 وزيررردة المنظمررة فررل الأداء وأسرررليب الأنظمررة كرفررة تطرروير يتطلررب المسررتمر

 .يرااالمتغ مع تعرملهر فل المنظمة قدرة

  المسررتمر التطررور تحقيررق فررل تسرررعد التررل المقومرررا مررن مجموعررة وونرررك

 :منهر

 والتحسرين الاستقرار لتحقيق و لك للمنظمة الثربتة الأسرسية القيم تعزيز/ 1

 .المستمر

 تحريرزوم مرع الماركلاا وحرل القرراراا اتخر  عملية فل العرملين ااتراك/2

 .ومتربعتهم

 العرلمية والتحديرا الأداء
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 التطرررروير إلررررى تررردفعهم والعرررررملين القرررردة لرررردى ايجربيرررة اتجرورررررا بنررررء/3

 .المستمر والتحسين

 للعرملين المستمر التدريب لأن و لك العرملين لكرفة تدريبية برامج تصميم/4

 .المستمر التحسين تحقيق فل يسروم

 التررل المارركلاا علررى والتغلررب الأداء فررل تحصررل تحسررينرا أي تسررجيل/5

 .المطلوب تحقيق دون تحول

 برلتحسررررين الخرصررررة والمسررررتريدين العرررررملين لآراء سررررتمرةالم المتربعررررة/6

 .والتطوير

 مرن عليهرر لابرد المتميرز الأداء تضرمن لكرل المنظمة فإن سبق مر على وبنرء

 .مستمرة بصورة وإجراءاتهر وسيرسرتهر خططهر وتطوير تحسين

 :الوقا استثمرر. ٢

ا  يوجد ا  ارتبرطر  عرن و لرك رهواسرتثمر الوقرا وإدارة الأداء تحسرين برين وثيقر

 الأعمررررل وتنظررريم الأعمررررل تنريررر  فرررل المعرصررررة التقنيرررة اسرررتخدام طريرررق

 الرؤسررء مرن واضرحة قرراراا علرى والحصرول إجراءاتهر وتحديد الروتينية

 .الهردفة الاجتمرعرا وعقد

 غيرررب وررو المنظمررة ومرروارد المررديرين أوقرررا ضرريرع أسرربرب أكبررر مررن أن

 ويضررف بهرر الالتزام ضعف أو الثربتة والقيم والأوداف الإستراتيجية الرؤية

 وتنظريم والمسرئوليرا المهررم توزيرع وغيررب السرليم التخطيط غيرب  لك إلى

 مسررتوى وترردنل والمسررئوليرا للسررلطرا المررنظم التررروي  وغيررربالأعمرررل 

 .واستثمرره الوقا إدارة بكيرية المعرفة وعدم الأداء

 فرل يسررعد اسرتثمرره أن ثحير الرعرلرة للإدارة تجسيد وو الوقا استثمرر إن

 المطلروب الأعمررل فرل البردء فرل أيضر ويسرعد الوقا مضيعرا من التخلص

 يجررب لرر لك للمسرررعدين الأعمرررل بعرر  وتررروي الأولويررة  حسررب انجرزوررر

 .بحكمه الوقا استخدام



   دليل المدرب      
 

 
   منهج جديد لإدارة جديدة داريالإ تطويرال                           

 

42 

 

 

 

 

 

  الإداري للقرئرررد الجووريرررة المهررررم مرررن يعتبرررر الإداريرررة القرررراراا اتخرررر  إن

 تررتبط كونهرر إلرى منظمرة لأي برلنسربة القرراراا اتخرر  عملية أومية وترجع

 وسيرسرررا وتنسرريق وتنظرريم تخطرريط مررن المختلرررة الإداريررة العمليررة بجوانررب

 علررى يتوقررف المنظمررة تحققرره الرر ي النجرررح أصرربح حيررث وغيروررر واتصررلاا

 .المنرسبة القراراا اتخر  على قيردتهر وكررءة قدرة

 البرردائل بررين الاختيرررر حررين القرئررد قرردرة تعنررل االقرررارا اتخررر  فررل والررعليررة

 .الموارد نر  برستخدام عرئد أقصى يحقق ال ي البديل اختيرر على المترحة

 

 الإداريرة العمليرة تسرهيل فل يسرعد فهو( غرية) ولي ( وسيلة) الاتصرل إن

 التنريررر  علرررى يسررررعد كررر لك بررعليرررة الإداري التخطررريط إنجررررز فرررل ويسررررعد

 .الرعرل

  

  وقترره إدارة علررى قدرترره مرردى علررى كبيرررة بدرجررة تعتمررد القرئررد فرعليررة إن

 برلوقرا التضرحية فل أولوية لهر التل الموضوعرا تحديد على قدرته بمعنى

 . غيروم من أكثر وقته من يعطيهم أن يمكن ال ين الأاخرص ومعرفة

 

 

 

 التطوير فل داريةالإ الاخصية دور

 القراراا: اتخر  فل الررعلية: أولاا 

 :الاتصرلاا فل الررعلية: ثرنير

 :الوقا إدارة: ثرلثر
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 التنظررريم أوأورررداف غريررررا علرررى الرئيسرررل بتركيرررزه يتميرررز إداري أسرررلوب 

 زمنررل جرردول ضررمن إليهررر الوصررول التنظرريم يرغررب التررل المتوقعررة والنترررئج

 ور ه تحقيق فعرلية تقييم بواسطتهر الوصول يمكن معريير وضع وك لك محدد

 .الأوداف

 

 جديردة آفررق إلرى للوصرول المؤسسررا وتقردم لنمو سبيل التغيير تعتبرعملية

 بسرررعة تغيررري عرررلم ظررل فررل النجرررح وتحقيررق الاسررتمرار علررى ومسرررعدتهر

 العمليررة الحيرررة إثررراء فررل يسررروم التغييررر فررإن للأفررراد برلنسرربة كرر لك كبيرررة

 .لهم والاخصية

 عمليرة تجرره والمؤسسررا الأفرراد سرلوك ملاحظرة يمكرن سربق مرر علرى بنرء

 :الترلية الأسرليب خلال من التغيير

 أمررر ووررو عليرره نحررن مررر علررى البقرررء وتعنررل: الحرررلل الوضررع علررى البقرررء-أ

 .تحيلمس

 البقرررررء لضررررمرن معهررررر والعرررريش التغييررررراا مجرررررراة ويعنررررل: الاتبرررررع-ب

 .والاستمرار

 بصررورة وإحررداثهر تغييررراا مررن مطلرروب وررو مررر معرفررة ووررو: الاسررتبرق-ج

 نرحيررة مررن المحسرروبة والمخرررطرة نرحيررة مررن الأمرررن لتحقيررق و لررك سررريعة

 التغييرر لعملية مستريضة دراسة من لابد الصحيحة للنتيجة وللوصول أخرى

 بتطبيررق البرردء قبررل  لهررر الأسرسررية والمبررردئ إليرره ترردعو التررل الأسرربرب لرهررم

 .المطلوب التغيير

 

 

 :برلأوداف الإدارة: رابعر

 :التغيير إدارة: خرمسر


